
نسرین‌انصاری
 دبیر آموزش و پرورش و مدرس دانشگاه فرهنگیان 

»زیست بوم« گروهی از موجودات زنده را گویند که با یکدیگر 
و محیــط غیرزندة پیرامون خود تعامل دارند. بیش از ده ســال 
اســت که این واژه در محافل تعلیم وتربیت نیز رواج یافته است 
و زیســت بوم های یادگیــری مورد توجه قــرار گرفته اند. برای 
زیست بوم های یادگیری، ویژگی های متعددی ذکر کرده اند که 
غیررســمی و غیرســاختاری بودن، تداوم داشتن، غنی بودن از 
ابزار، اعتماد، سادگی، غیرمتمرکزبودن، تحمل بالا داشتن برای 

تجربه و خطا، از آن جمله اند.
شــرح این موارد و بررســی اینکه تا چه انــدازه آموزش های 
مجازی آموزش وپرورش را می توان در بســتر یک زیســت بوم 
تعریف کرد، در این مجال نمی گنجد، اما اگر با اغماض، تعاملات 

امروزة آموزش وپــرورش را در یک زیســت بوم یادگیری 
متصور شویم، با شیوع بیماری کرونا، مهاجرت 
یکبارة آموزش ها به فضای مجازی در بســتر 

این زیســت بوم تعریف می شــود که مزایا و 
چالش هایی داشــته 
که  مزایایی  اســت؛ 
به واسطة آن بسیاری 

مدعی انــد تعلیم وتربیت 
پــس از کرونا به وضع قبلی خود 
بر نخواهد گشــت و از روش های 
موجود به صورت تلفیق آن ها با 

استفاده  قدیمی  روش های 
خواهد شــد. اما چالش ها 

و آســیب هایی نیز وجود 

دارند که هر طرح جدیدی از آن ناگزیر است؛ به ویژه اگر همراه 
مهمانی ناخوانده، و با شــتاب و اجبار اجرا شــده باشد. در این 
نوشــتار قصد بر آن اســت که برخی از آسیب ها در این زمینه 
گفته  و راهبردهایی برای برون رفت از این مشکلات ارائه  شوند. 
امید که در جهت پیشــبرد اهداف عالی آموزش وپرورش مفید 

باشد.

‌آســیب‌اول:‌نبود‌اعتماد‌به‌کیفیت‌آموزش‌های‌
الکترونیکی

رونمایی ســریع آموزش وپرورش از یک ابــزار برای یادگیری 
 الکترونیکی، جای بســی خرسندی و تقدیر است، اما از آنجا  که 
فرصت لازم برای طی کردن مراحل طراحی1 وجود نداشته است، 
مقیدکردن مدرسه به استفاده از آن، ابزار را 
به هدف تبدیل کرده است. مشکلات نصب 
و راه اندازی )سال گذشته(، کم بودن امکانات 
)با وجود ایجاد امکانات جدید( در پاسخ گویی 
به نیاز مدرسه ها )سال جاری(، تسلط نداشتن برخی 
معلمان به تولید محتوای الکترونیکی، وقت گیربودن 
تولیدات باکیفیت، استفاده از پیام رسان 
به جای سیستم های مدیریت یادگیری 
)LMS(، ســردرگمی دانش آموزان و 
گلایه های اولیا را افزایش داده است. 
اخباری می رسد که قابلیت 

شاد  در حال افزایش است، پیام رســان 
می رســد  نظر  به  کاربران اما  آموزش 

آسیب های فضای مجازی در زیست بوم جدید
آموزش وپرورش و راهبردهای پیشگیرانة آن

ديگر مدرسه مثل قبل

نخواهد شد

امروزة آموزش وپــرورش را در یک زیســت بوم یادگیری 
متصور شویم، با شیوع بیماری کرونا، مهاجرت 
یکبارة آموزش ها به فضای مجازی در بســتر 

این زیســت بوم تعریف می شــود که مزایا و 
چالش هایی داشــته 
که  مزایایی  اســت؛ 
به واسطة آن بسیاری 

مدعی انــد تعلیم وتربیت 
پــس از کرونا به وضع قبلی خود 
بر نخواهد گشــت و از روش های 
موجود به صورت تلفیق آن ها با 

استفاده  قدیمی  روش های 
خواهد شــد. اما چالش ها 

و آســیب هایی نیز وجود 

فرصت لازم برای طی کردن مراحل طراحی1 وجود نداشته است، 
مقیدکردن مدرسه به استفاده از آن، ابزار را 
به هدف تبدیل کرده است. مشکلات نصب 
و راه اندازی )سال گذشته(، کم بودن امکانات 
)با وجود ایجاد امکانات جدید( در پاسخ گویی 
به نیاز مدرسه ها )سال جاری(، تسلط نداشتن برخی 
معلمان به تولید محتوای الکترونیکی، وقت گیربودن 
تولیدات باکیفیت، استفاده از پیام رسان 
به جای سیستم های مدیریت یادگیری 
)LMS(، ســردرگمی دانش آموزان و 
گلایه های اولیا را افزایش داده است. 
اخباری می رسد که قابلیت 

شاد  در حال افزایش است، پیام رســان 
می رســد  نظر  به  اما 
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برای‌جلوگیری‌از‌
آسیب‌های‌فضای‌
مجازی‌لازم‌است‌
تولید‌برنامه‌های‌

فرهنگ‌سازی‌
مورد‌توجه‌قرار‌
گیرند‌و‌سطح‌
سواد‌رسانه‌ای‌
جامعه‌رشد‌یابد

و پشــتیبانی فنی به حد کافی وجود ندارد. بســیاری از کاربران 
اذعان می دارند در فرایندی اکتشافی با این پیام رسان کار می کنند 
و نیازمند زمانی بس طولانی و انجام خطاهای فراوان اند که لازمة 
هرگونه اکتشافی است. اگر به همة این موارد عادت های رایج در 
زمینة نقش نظارتی بالای معلمان را نیز اضافه کنیم، موجب شده 
است دانش آموزانی که نسبت به یادگیری خود بی تفاوت هستند 
و تنها انگیزة یادگیری آنان پاسخ به سؤالات در جلسة آزمون های 
مدرسه اســت، این روزها برای یادگیری کمتر خود را به زحمت 
بیندازند و با روش هایی مانند دریافت پاســخ نامه از همتایان، به 
هدف خود نائل شــوند و نیازی به سخت کوشی نداشته باشند. 
مجموع این مســائل موجب افت بازده در یادگیری و تصور غلط 
ناکافی بــودن آموزش های الکترونیکی اســت و نوعی درماندگی 
آموخته شده نســبت به آموزش های از راه دور ایجاد کرده است. 
در تمامی منابعی که به مســائل عاطفی و انگیزشی در آموزش 
پرداخته اند، در زمینــة اولین مواجهة یادگیرندگان با موضوعات 
حساس اند و معتقدند اگر بر موفقیت آمیزبودن اولین تجربه های 
یادگیری دقت شــود، ســایر تجربه ها و دشــواری ها با سهولت 
بیشتری پیگیری خواهند شد. متأســفانه غفلت از این موضوع 
فضای ذهنی افراد بی شماری را نسبت به آموزش های الکترونیکی 
تیره وتار کرده است و بســیاری از نارضایتی های اکنون به دلیل 

تجربة ناخوشایند اولیه است.
براي برون رفت از این مشکل پیشنهاد می شود، در یک فرایند 
علمی، یادگیری الکترونیکی در آموزش وپرورش بازتعریف شود و 
با بررسی امکانات سامانه های مدیریت یادگیری، اجازة دسترسی 
به آن ها در دستور کار قرار گیرد. آگاه کردن کاربران و ایجاد مهارت 
استفاده از ابزارها، در تغییر نگرش آنان مؤثر است. تأکید بر استفاده 
از تلویزیون آموزشی )به ویژه در دورة  ابتدایی( با شیوه ای کارآمدتر 
بر مبنای ظرفیت تلویزیــون، اضافه کردن یادگیری  الکترونیکی 
به عنــوان مکمل برنامه های تلویزیونی )نه مجــزا از آن( می تواند 
ثمربخش باشد. همچنین، آموزش معلمان )درزمینه هایی چون 
طراحی  آموزشــی، فنون  تدریس در آموزش  الکترونیکی، تولید 
محتوای الکترونیکی و مهارت آموزی کار با سامانه های یادگیری  
الکترونیکی(. فعال سازی گروه های آموزشی در مناطق و استان ها 
برای هم افزایی معلمان توانمنــد در تولید محتوای الکترونیکی 
و تهیة بسته های آموزشــی ارزیابی شده، ایجاد سامانه های بانک 
اطلاعاتی بــرای معلمان )به منظور به اشــتراک گذاری تولیدات 
آنان با رعایت مالکیت معنوی آثار(، تشــکیل گــروه ارزیابی از 
محتواهای  الکترونیکی و دعوت از فناوران آموزشی برای حضور 
پررنگ در ارائة خدمات مشــاوره ای به معلمــان، ارائة آموزش و 
خدمات پشــتیبانی به کاربران، کمک به دانش آموزان در ایجاد 
انگیزة یادگیری و یادگیری  مســتقل، تغییر روش های آموزش و 
ارزشیابی به رویکردهای مبتنی بر حل مسئله و در نهایت تغییر 
نقش نظارتی معلم به نقش حمایتی، می تواند به افزایش کیفیت 

آموزش ها و تغییر نگرش افراد منجر شود.

‌آسیب‌دوم:‌افزایش‌سطح‌استرس‌
و‌آسیب‌های‌جسمی

ظرفیت پایین پیام رســان، ســرعت  کــم اینترنت 
)زمان های هدررفته در بارگیری و بارگذاری(، مشــکلات 

ناشــی از نداشتن ابزارهای مناسب )تلفن همراه، تبلت، رایانه 
و...(، رعایت نکــردن زمان آموزش توســط برخی معلمان )که 
روزهای تعطیل هم دانش آموزان را به کلاس فرا می خوانند یا 
با ارســال تکالیف زیاد، به توان دانش آموزان توجهی ندارند(، 
دانش آموزان و اولیایی که بی موقع و در زمان های نامناســب 
از معلم می خواهند پاسخ گوی هر چالشی باشد، قرنطینه های 
خانگی و ترس از بیماری، تحمل چنین شــرایطی را بســیار 
دشــوار کرده اســت. به قول یکی از روان شناسان، در دوران 

پســاکرونا باید سال ها کارکنیم تا آسیب های 
روحی و روانی افراد را التیام  بخشــیم. به نظر 
می رســد این مســئله در مورد کسانی که با 
سیستم های یادگیری  الکترونیکی و مشکلات 
آن دســت وپنجه نرم کرده اند، بیشتر باشد. 
همچنین، نبود اطلاعات بهداشــتی کافی در 
زمینة نحوة استفاده از گوشی های تلفن همراه 
و ابزارهای الکترونیکی در یادگیری، تکالیف 
زیاد و ساعات طولانی کار با چنین ابزارهایی، 
با تأکید بیش  از انــدازه بر موارد دیداری که 
نیازمند خیره شدن و چشم دوختن به صفحة 
نمایش رایانه اســت و مانند آن ها، مشکلاتی 

جدی در ســلامتی جســمی کاربران فضای مجــازی ایجاد 
کرده اند. افزایش مشــکلات مربوط به چشــم و ستون فقرات 
در بســیاری از منابع پزشکی و فناوری هشدار داده شده است. 
لازم اســت تأملی داشته باشــیم که چقدر از این هشدارها به 
گوش کاربران رسیده اند. قانون ساده ای مانند 20 و 20 و 20 
را برخی کاربران )حتی پس از یک ســال ورود شــرایط ویژة  ثمربخش باشد. همچنین، آموزش معلمان )درزمینه هایی چون ثمربخش باشد. همچنین، آموزش معلمان )درزمینه هایی چون 

طراحی  آموزشــی، فنون  تدریس در آموزش  الکترونیکی، تولید طراحی  آموزشــی، فنون  تدریس در آموزش  الکترونیکی، تولید 
محتوای الکترونیکی و مهارت آموزی کار با سامانه های یادگیری  محتوای الکترونیکی و مهارت آموزی کار با سامانه های یادگیری  
الکترونیکی(. فعال سازی گروه های آموزشی در مناطق و استان ها الکترونیکی(. فعال سازی گروه های آموزشی در مناطق و استان ها 
برای هم افزایی معلمان توانمنــد در تولید محتوای الکترونیکی برای هم افزایی معلمان توانمنــد در تولید محتوای الکترونیکی 
و تهیة بسته های آموزشــی ارزیابی شده، ایجاد سامانه های بانک و تهیة بسته های آموزشــی ارزیابی شده، ایجاد سامانه های بانک 
اطلاعاتی بــرای معلمان )به منظور به اشــتراک گذاری تولیدات اطلاعاتی بــرای معلمان )به منظور به اشــتراک گذاری تولیدات 
آنان با رعایت مالکیت معنوی آثار(، تشــکیل گــروه ارزیابی از آنان با رعایت مالکیت معنوی آثار(، تشــکیل گــروه ارزیابی از 
محتواهای  الکترونیکی و دعوت از فناوران آموزشی برای حضور محتواهای  الکترونیکی و دعوت از فناوران آموزشی برای حضور 
پررنگ در ارائة خدمات مشــاوره ای به معلمــان، ارائة آموزش و پررنگ در ارائة خدمات مشــاوره ای به معلمــان، ارائة آموزش و 
خدمات پشــتیبانی به کاربران، کمک به دانش آموزان در ایجاد خدمات پشــتیبانی به کاربران، کمک به دانش آموزان در ایجاد 
انگیزة یادگیری و یادگیری  مســتقل، تغییر روش های آموزش و انگیزة یادگیری و یادگیری  مســتقل، تغییر روش های آموزش و 
ارزشیابی به رویکردهای مبتنی بر حل مسئله و در نهایت تغییر ارزشیابی به رویکردهای مبتنی بر حل مسئله و در نهایت تغییر 
نقش نظارتی معلم به نقش حمایتی، می تواند به افزایش کیفیت نقش نظارتی معلم به نقش حمایتی، می تواند به افزایش کیفیت 

را برخی کاربران )حتی پس از یک ســال ورود شــرایط ویژة را برخی کاربران )حتی پس از یک ســال ورود شــرایط ویژة 
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پیشنهاد‌می‌شود‌
در‌فرایندی‌
علمی،‌یادگیری‌
الکترونیکی‌در‌
آموزش‌وپرورش‌
بازتعریف‌شود‌و‌
با‌بررسی‌امکانات‌
سامانه‌های‌
مدیریت‌یادگیری،‌
اجازة‌دسترسی‌
به‌آن‌ها‌در‌دستور‌
کار‌قرار‌گیرد

کرونا به کشور( نمی دانند و از آن استفاده 
نمی کنند.

الــزام اجــرای برنامه ســاعات ارتبــاط معلم و 
دانش آمــوز، توجیه معلمان در اســتفاده از روش های 
کارآمد به جای ارائة تکالیف زیاد و طاقت فرسا به دانش آموزان، 
رفع مشکلات ناشی از ســرعت  پایین اینترنت، ارائة خدمات و 
تسهیلات تهیة ابزارها، ارائة خدمات مشاوره ای و روان شناسی به 
دانش آموزان، اولیای آنان و معلمان در ایام کرونا و ارائة ابزارهای 
جایگزین و کارآمد می تواند در این  زمینه کمک کننده باشــد. 
آموزش معلمان و انتقال مفاهیــم و مهارت ها به دانش آموزان 
توسط معلمان در زمینة بهداشت و راهکارهای 
پیشگیرانه، تأثیرگذارترین فعالیت است. پس 
 از آن، تبلیغــات در رســانه های جمعی مانند 
تلویزیون می تواند در اولویت قرار داده شــود. 
تهیه و انتشار بروشورها، پوسترها و چارت های 
آموزشی در سامانه های رسمی مدرسه ها مفید 

است.

‌آسیب‌سوم:‌ایجاد‌زمینه‌هایي‌براي‌
بروز‌ناهنجاري‌و‌بزه

اگر استفاده از یک سیستم بدون توجیه کامل 
وظیفة افرادی شــود که به خوبی با آن آشنایی 
ندارند، احتمال قانون شکنی مجریان وجود دارد. 
معلمانی که )برای عقب نماندن از بودجه بندی 
تدریس  در سال تحصیلی یا پاسخ گویی بیشتر(، 
با وجود قوانین وضع شده، دانش آموزان خود 
را به واتساپ و تلگرام فرا می خوانند، با تمام 
حســن نیت خود باید از خود بپرسند چه 
پیام اخلاقی را به دانش آموزان خود منتقل 
می کنند؟ زیر پا گذاشتن قوانین و صحبت 
از ناکارآمد بودن ابزارها، مسیری است که این 
روزها در بسیاری از مدرسه ها طی می شود؛ 
دانش آموزان  حتــی  کــه  به گونه ای 
دورة ابتدایــی هم می توانند دربارة 
آموزه هــای خود از ایــن رویداد 

سخن بگویند.
ارائــة  چاره اندیشــی،  توجــه، 
پاســخ های عملــی و قانع کننده 
در زمینــة مشــکلات معلمــان و 
باشد.  راهگشا  می تواند  دانش آموزان 
چه بسا توجه نکردن به این مهم و زیر پا 
گذاشتن قوانین، قانون شکنی را به عنوان درسی 
عملی به دانش آموزان، به ویژه کودکان، منتقل کند 

و تبعات نامناسبی را رقم بزند.

‌آسیب‌چهارم:‌نبود‌فرهنگ‌استفاده‌و‌سواد‌
رسانه‌ای

اســتفاده از وسیله ای مانند تلفن همراه که برای دانش آموزان 
ممنوع بوده اســت، امروزه به جزئی جدانشدنی در آموزش آنان 
تبدیل شده است. خانواده هایی که به واسطة آموزش های مجازی 
برای نوجوانان خود تلفن همــراه یا ابزارهای دیگری با قابلیت 
اتصــال به اینترنت تهیه  کرده اند و ســاعت های طولانی وی را 
برای آموزش های مدرســه ای تنها می گذارند، فرصتی را برای 
گشت وگذار در وادی هایی که ذهن کنجکاوشان آنان را هدایت 
می کنند، در اختیار دانش آموزان قرار می دهند. چقدر اینترنت 
برای این قشــر ایمن اســت؟ چه خطر و چه آسیبی را باید در 
این شرایط انتظار بکشــیم؟ برای فرهنگ سازی در استفاده از 
اینترنت چه باید بکنیم؟ اســتفادة ایمــن از اینترنت موضوعی 
اســت که از 17 سال پیش، با هدف بالابردن آگاهی عمومی در 
زمینة چالش های اســتفاده از اینترنت و نگرانی های خانواده ها 
دربارة آسیب های ناشــی از حضور فرزندان در فضای مجازی، 
به طورجدی دنبال می شــود و حتی یک روز در ســال را به آن 

تخصیص داده و نام گذاری کرده اند.
لازم است تولید برنامه های فرهنگ سازی موردتوجه قرار گیرد 
تا سطح سواد رسانه ای جامعه رشد یابد. بدیهی است در چنین 
امر خطیری نمی توان آموزش وپرورش را تنها گذاشت و عزمی 

ملی را می طلبد.
امید اســت با همکاری همة نهادها و ســازمان های مرتبط با 
آموزش وپرورش در شرایط ویژه ای که به جهش ناگهانی استفاده 
از فناوری های نوین در تعلیم وتربیت منجر  شــده است، بتوانیم 
هر چه بیشتر در جهت افزایش کیفیت و نزدیک شدن به مزایا و 

دوری از آسیب ها و چالش ها گام برداریم.

‌پی‌نوشت
1. طراحی شامل مراحلی چون تحلیل، برنامه ریزی اجرا، ارزشیابی و بازخورد 

به صورت یک چرخه است که اثرات بازخورد موجب بهبود می شود.

تدریس  در سال تحصیلی یا پاسخ گویی بیشتر(، 
با وجود قوانین وضع شده، دانش آموزان خود 
را به واتساپ و تلگرام فرا می خوانند، با تمام 
حســن نیت خود باید از خود بپرسند چه 
پیام اخلاقی را به دانش آموزان خود منتقل 
می کنند؟ زیر پا گذاشتن قوانین و صحبت 
از ناکارآمد بودن ابزارها، مسیری است که این 
روزها در بسیاری از مدرسه ها طی می شود؛ 
دانش آموزان  حتــی  کــه  به گونه ای 
دورة ابتدایــی هم می توانند دربارة 
آموزه هــای خود از ایــن رویداد 

پاســخ های عملــی و قانع کننده 
در زمینــة مشــکلات معلمــان و 
باشد.  راهگشا  می تواند  دانش آموزان 
چه بسا توجه نکردن به این مهم و زیر پا 
گذاشتن قوانین، قانون شکنی را به عنوان درسی 
عملی به دانش آموزان، به ویژه کودکان، منتقل کند 

و تبعات نامناسبی را رقم بزند.

کرونا به کشور( نمی دانند و از آن استفاده 

الــزام اجــرای برنامه ســاعات ارتبــاط معلم و 
دانش آمــوز، توجیه معلمان در اســتفاده از روش های 
کارآمد به جای ارائة تکالیف زیاد و طاقت فرسا به دانش آموزان، 
رفع مشکلات ناشی از ســرعت  پایین اینترنت، ارائة خدمات و 
تسهیلات تهیة ابزارها، ارائة خدمات مشاوره ای و روان شناسی به 
دانش آموزان، اولیای آنان و معلمان در ایام کرونا و ارائة ابزارهای 
جایگزین و کارآمد می تواند در این  زمینه کمک کننده باشــد. 
آموزش معلمان و انتقال مفاهیــم و مهارت ها به دانش آموزان 
توسط معلمان در زمینة بهداشت و راهکارهای 
پیشگیرانه، تأثیرگذارترین فعالیت است. پس 
 از آن، تبلیغــات در رســانه های جمعی مانند 
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